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OGOLNA KLAUZULA INFORMACY]NA

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1) - dalej RODO - informujemy, Ze:

I. Administrator danych osobowych

Jako spo6tka MultiClean Lorenc Sp.k z siedzibg w Poznaniu przy ul. Polskiej
114; 60-401 Poznan, jesteSmy Administratorem Twoich danych osobowych
podanych przy sktadaniu zaméwienia, zawarciu umowy lub w trakcie jej

wykonywania.

II. Celeipodstawy przetwarzania

Okreslono cele przetwarzania Twoich danych. Jako administrator bedziemy

przetwarza¢ Twoje dane:

1. w celu zawarcia umowy o $wiadczenie oferowanych przez nas ustug,
umowy sprzedazy lub innej umowy wchodzacej w zakres naszej
dziatalnos$ci na podstawie Twojego zainteresowania nasza ofertg lub w
odpowiedzi na Twojg oferte (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. w celu wykonania umowy o Swiadczenie oferowanych przez nas ustug,
umowy sprzedazy lub innej umowy wchodzacej w zakres naszej
dziatalnosci, gdy ja zawarliSmy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3. w celu wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

4. w celach analitycznych [lepszego doboru ustug do potrzeb naszych
klientéw, ogdélnej optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji
proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych Kklientach, analizy
finansowej naszej spotki itp.] bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celu badania satysfakcji klientéw bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu okreslania jako$ci naszej obstugi oraz poziomu
zadowolenia naszych klientéw z produktow i ustug (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);
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II1. Prawo do sprzeciwu

1.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych opisanych powyzej. Przestaniemy
przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba Ze bedziemy w stanie
wykaza¢, ze w stosunku do Twoich danych istnieja dla nas wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktore s3 nadrzedne wobec Twoich
interes6w, praw i wolnosci lub Twoje dane beda nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

IV. Okres przechowywania danych

1.

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia z nami umowy beda
przetwarzane przez okres, w ktérym moga ujawni¢ sie roszczenia
zwigzane z t3 umowa, czyli przez 10+1 lat od konca roku, w ktérym
wygasta umowa, w tym 10 Ilat to najdtuzszy mozliwy okres
przedawnienia roszczen, dodatkowy rok jest na wypadek roszczen
zgtoszonych w ostatniej chwili i probleméw z doreczeniem, a liczenie od
konca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw
konczacych sie w danym roku.

V. Odbiorcy danych

Do Twoich danych moga mie¢ dostep nasi podwykonawcy (podmioty
przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne.

VI. Prawa osdb, ktorych dane dotycza

VIIL

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych w okreslonym zakresie ma charakter dobrowolny, ale jest
konieczne do zawarcia umowy.
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